OBCHODNi PODMINKY

€. 1/2021

ze dne
28.1.2021

obchodni spole¢nosti Lahlidky Vojkov, s.r.o., se sidlem Nad Pfehradou 857,
264 01 Sedlgany, IC: 07450991, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 300981 (dale jen ,LahGdky
Vojkov s.r.0.“ nebo “prodavaijici®).

Cl. 1 - VSEOBECNA USTANOVENI

1. Tyto obchodni podminky €. 1/2021 spole¢nosti Lahldky Vojkov s.r.o. (dale
jen ,OP*) jsou vydavany v souladu s ustanovenim § 1751 zakona €. 89/2012
Sb., ob¢anského zakoniku (dale jen ,obéansky zakonik").

2. OP se stavaji nedilnou soucasti kazdé kupni smlouvy uzaviené mezi
spole¢nosti Lahudky Vojkov s.r.0. na strané prodavajiciho a fyzickou nebo
pravnickou osobou na strané kupujiciho (dale jen ,kupni smlouva®)
prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho, ktery je prodavajicim
provozovan na internetové adrese raut4you.cz, prostfednictvim webového
rozhrani (dale jen ,webové rozhrani obchodu®) a urcéuji ¢ast jejiho obsahu.
OP dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani webové
stranky prodavajiciho umisténé na webovém rozhrani obchodu a dalSi
souvisejici pravni vztahy.

3. Znéni OP muze prodavajici ménit &i doplfiovat pfi zméné provoznich,
obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané prodavajiciho, jakoz i z
ddvodu zmény aplikovatelnych obecné zavaznych pravnich predpist. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu uc€innosti
pfedchoziho znéni OP. Plati, Ze pro vztahy prodavajiciho a kupujiciho je
rozhodujici znéni OP uvefejnéné na webovém rozhrani obchodu ke dni
uzavieni kupni smlouvy.

4. Kupujici mlze byt pFi uzavieni kupni smlouvy spotrebitelem ¢i nikoli.
Kupuijici je spotfebitelem, pokud je Clovékem, ktery pfi uzavirani kupni



smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani. Kupujici neni spotfebitelem, pokud je
podnikatelem. Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonavana vlastni ucet
a odpovédnost vydéle¢nou Cinnost zivnostenskym nebo obdobnym
zpusobem se zameérem ¢init tak soustavné za Uucelem dosazeni

zisku. Prodavaijici je osobou, ktera pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy
jedna v ramci své obchodni €innosti, a je tedy podnikatelem.

Cl. Il - PREDMET SMLOUVY

1.

Pfedmétem kupni smlouvy je zavazek prodavajiciho dodat kupujicimu zboZzi,
objednané kupujicim, a umoznit kupujicimu nabyt k nému vlastnické pravo a
zavazek kupujiciho zaplatit prodavajicimu za zbozi sjednanou kupni cenu.

Cl. III - PRODEJ V RAMCI WEBOVEHO ROZHRANI OBCHODU

o o

PFi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny
pozadované Udaje, jinak se vystavuje mj. riziku nespravného doruceni.
Webové rozhrani obchodu obsahuje v sekci ,eshop® seznam zbozi
nabizeného prodavajicim k prodeji, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého
nabizeného zbozi, jeho ndzvu a hlavnich charakteristik, data minimalni
trvanlivosti zbozi, doby doru€eni, moznosti dopravy. Ceny nabizeného zboZzi
a sluzeb jsou uvedeny v kone¢né podobé véetné vSech souvisejicich
poplatkl a v€etné dané z pfidané hodnoty (prodavajici je platcem DPH).
Nabidka prodeje zbozi a ceny tohoto zbozi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy
jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni
omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné
sjednanych podminek. VeSkeré nabidky prodeje zbozi umisténé ve webovém
rozhrani obchodu jsou nezavazné aprodavajici neni povinen uzavrit kupni
smlouvu ohledné tohoto zbozi.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych
s balenim a dodanim zbozi.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém
rozhrani obchodu. Objednavkovy formulafr obsahuje zejména informace o:
doru€ovaci, pfipadné faktura¢ni adrese kupujiciho;

objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického
nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu);

zpusobu Uhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zpusobu doruéeni
objednavaného zbozi;
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informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako
Lobjednavka®).

Pfed odeslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno
zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky vlozil, a to i s ohledem na
moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do
objednavky. Kupuijici je povinen vyplnit vSechny povinné udaje v objednavce
(povinné udaje jsou oznaceny hvézdi¢kou). Pred rekapitulaci a odeslanim
objednavky je sou¢asné kupujici povinen potvrdit, ze souhlasi s témito
OP, které jsou prehledné umistény na webovém rozhrani obchodu, a to
zaSkrtnutim prislusného poli¢ka. Objednavku odesle kupuijici
prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,Dokonéit objednavku®. Udaje uvedené

v odeslané objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné.
Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu
potvrdi elektronickou posStou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho
uvedenou v objednavce a soucasné zasle kupujicimu tyto OP ve

formatu .pdf.

Umisténi nabizeného zbozZi prodavajicim v ramci webového rozhrani
obchodu se povazuje za navrh na uzavfeni kupni smlouvy. Kupni smlouva je
uzavfena potvrzenim (odeslanim) objednavky ze strany kupujiciho.
Prodavajici je vZdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi
zboZzi, vySe kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat
kupujiciho o dodateCné potvrzeni objednavky, resp. uzaviené kupni smlouvy
(napfiklad pisemné i telefonicky). V pfipadé omezeni pfi dodani zboZzi (napf.
ve vztahu k objednanému mnozstvi) je pfedmétné omezeni vyslovné
uvedeno u pfislusného zbozi na webovém rozhrani obchodu.

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkl na dalku pfi uzavirani
kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich
prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na
internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici

z vlastnich prostiedkau.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zruSeni objednavky/kupni smlouvy u zbozi
oznaceného v ramci webového rozhrani obchodu jako nedostupné v pfipadé,
Ze zboZi jiz neni mozné dodat ani adekvatné nahradit jinym zbozim nebo
pokud se jeho cena vyrazné zménila ve srovnani s cenou uvedenou na
webovém rozhrani obchodu a zakaznik tuto skuteénost na zakladé oznameni
prodavajiciho vyslovné neakceptuje. Prodavajici zakaznika o této situaci
informuje. Uhradil-li zakaznik v pfipadé uvedeném v tomto odstavci jiz kupni
cenu nebo jeji ¢ast prodavajicimu, vrati prodavajici takto obdrzenou ¢astku
kupujicimu.

Prodavajici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy a nedodat objednané zbozi
z duvodu nejasnych nebo neuplnych kontaktnich adajd, nebo nemoznosti
kontaktovat kupujiciho. O této skute¢nosti, pokud je to realné mozné, bude
kupujici prodavajicim informovan emailem nebo telefonicky.

Tabakové vyrobky a alkoholické napoje mohou byt prodavany pouze osobam
star§im 18let; mladSim osobam je jejich prodej zakdzan. Pokud nebude
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mozné spolehlivé ovéfit, Ze kupuijici je starsi 18let, k pfedani zbozi nedojde a
prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit, ledaze by zbozi bylo pfedano
zakonnym zastupclm kupujiciho.

V pfipadé, Zze doSlo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi
uvedeni ceny zbozi v internetovém obchodé nebo v pribéhu objednavani,
neni prodavajici povinen dodat kupujicimu zboZzi za tuto zcela zjevné
chybnou cenu ani v pfipadé, Ze kupujicimu bylo zaslano automatické
potvrzeni o obdrzeni objednavky podle téchto OP. Prodavajici informuje
kupujiciho o chybé bez zbyteéného odkladu a zasle kupujicimu na jeho e-
mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za
novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena
doru€enim potvrzeni o pfijeti zaslaném kupujicim na e-mailovou adresu
prodavajiciho.

Cl. IV - CENA A PLATEBNi PODMINKY

w

N = ok

Ceny nabizeného zboZi a sluzeb jsou uvedeny v kone¢né podobé véetné
vSech souvisejicich poplatkt a véetné dané z pfidané hodnoty (prodavajici je
platcem DPH).

Pfi objednavce vyssi nez 10 000-, KC a platby v hotovosti je vyZzadovana
zaloha ve vysi 50% z ceny.

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy
muze kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

v hotovosti pfi pfevzeti - zdarma;

bezhotovostnim pfevodem pfedem na bankovni u€et — zdarma,;

online platebni kartou - zdarma

V pfipadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pfi pfevzeti zbozi.

V pfipadé platby bezhotovostnim pfevodem pfedem na bankovni ucet
prodavajiciho je kupni cena splatna do 2 pracovnich dnd od uzavfeni kupni
smlouvy. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni
cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho,
pficemz pfipsani kupni ceny na ur€eny ucet prodavajiciho je podminkou
vydani/odeslani zbozi kupujicimu, pokud se smluvni strany nedohodnou
jinak.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim kupni ceny zbozi

v pIné vysi.

Prodavajici vystavi kupujicimu ohledné plateb provadénych na zakladé
uzaviené kupni smlouvy danovy doklad — fakturu. Danovy doklad — fakturu
vystavi prodavajici kupujicimu do 10 dnu od uhrazeni ceny zboZzi a zasle jej
v elektronické podobé na e-mailovou adresu kupujiciho. Dariovy doklad je



dale zaslan kupujicimu spole¢né se zakoupenym zbozim. V pfipadé
osobniho prevzeti je dariovy doklad pfedan kupujicimu spole¢né se
zakoupenym zbozim.

Cl. V- PREPRAVA A DODANI ZBOZi

1. Zplsob doruceni zbozi si zvoli kupuijici pfi objednavce. Odpovédnost za
poskozeni zbozi v pribéhu pfepravy nese prepravce.

2. Kupujici ma na vybér z nasledujicich zpusobl dopravy (dodani) zbozi:

3. a) zasilkova sluzba (rozvozni tym prodavajiciho) na adresu uréenou
kupujicim v objednavce;

4. b) osobni odbér v provozovné prodavajiciho —

5. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené

kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.
Neprevezme-li kupujici zboZzi pfi dodani a zboZi je vraceno prodavajicimu, je
prodavajici opravnén pozadovat poplatek za uskladnéni ve vysi 200,-

K¢ (slovy: dvé sté korun ¢eskych) a dale je opravnén od kupni smlouvy
odstoupit.

6. P¥i prevzeti zbozi je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalt
zbozi a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci.
V pfipadé shledani poruseni obalu svéd€iciho o neopravnéném vniknuti do
zasilky nemusi kupuijici zasilku od pfepravce prevzit. Podpisem dodaciho
listu kupujici stvrzuje, Ze zasilka zbozi splfovala vSechny podminky a
nalezitosti a na pfipadnou pozdéjsi reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky
nemuze byt bran zfetel.

Cl. VI - DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1. Kupujici neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat
mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit
negativni vliv na provoz webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani
obchodu je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na ukor prav ostatnich
zakaznikl prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho uréenim.

2. Kupuijici bere na védomi, Zze prodavajici nenese odpovédnost za chyby
vzniklé v ddsledku zasah( tfetich osob do webového rozhrani obchodu nebo
v dusledku uziti webového rozhrani obchodu v rozporu s jeho ur€enim.



Cl. VIl —- ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Prodavajici poucéuje kupujiciho, ktery uzavrel kupni smlouvu mimo svou
podnikatelskou ¢innost jako spotrebitel, ze vzhledem k charakteru zbozi
prodavaného prodavajicim v ramci webového rozhrani obchodu, tj.
zbozi, které podléha rychlé zkaze, nema kupujici (spotrebitel) pravo od
kupni smlouvy odstoupit v souladu s § 1837 ob¢anského zakoniku ve
Ihaté 14 dni od prevzeti zbozi.

ClL. VIIl - PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENI

1. Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné
ocekavané vlastnosti, neodpovida jeho mnozstvi nebo jeho jakost
neodpovida jinym zakonnym nebo smluvnim parametram), jedna se o vady
zboZzi, za které prodavajici odpovida.

2. Pravo kupujiciho z vadného pInéni zaklada vada, kterou ma zbozi pfi
pfechodu nebezpeci Skody na kupujiciho (tedy v okamziku prevzeti zbozi
kupujicim), byt se projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho zalozi i pozdéji vznikla
vada, kterou prodavajici zpUsobil porusenim své povinnosti.

3. Kupuijici je povinen prohlédnout zboZzi pfi jeho pfevzeti a pfipadné vady
mnozstvi a zjevné vady okamzité oznamit prodavajicimu prostfednictvim
osoby, ktera zbozi dorudila.

4. Nema-li zbozZi vySe v odst. 1 uvedené vlastnosti, mize kupujici pozadovat i
dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfiméfrené, ale pokud se vada tyka pouze ¢asti zbozi, mlze kupujici
pozadovat jen vyménu Casti; neni-li to mozné, muze odstoupit od kupni
smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumeérné, zejména lze-li
vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné
odstranéni vady. Pravo na dodani nového zbozi, nebo vymeénu ¢asti ma
kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nem(ze zbozi fadné uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi poCet vad. V takovém
pfipadé ma kupujici i pravo od kupni smlouvy odstoupit.

5. Neodstoupi-li kupujici od kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani
nového zbozi bez vad, na vyménu jeho ¢asti nebo na opravu zbozi, mize
pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny. Kupujici ma pravo na pfiméfenou
slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemuze dodat nové zbozi bez vad,
vymeénit jeho ¢ast nebo zbozi opravit, jakoz i v pfipadé, ze prodavajici
nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu
pusobilo znaéné obtize
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Kupuijici je povinen skryté vady vytknout inhned po jejich zjiSténi, nejpozdéji
v§ak v dobé minimalni trvanlivost zbozi (pfipadné pouzitelnosti zbozi, pokud
neni jeho minimalni trvanlivost stanovena).

Prodavajici nepfizna kupujicimu pravo z vadného plnéni v pfipadé pozdniho
vyt€eni vady.

Prodavajici neodpovida za vady, v pfipadé, ze:

Vznikly nespravnym skladovanim zbozi u kupuijiciho.

Uplynula zaruéni doba.

Vznikly v dlsledku styku zbozi s jinymi latkami.

Zbozi bylo upraveno, pozménéno nebo poskozeno jednanim nebo
opomenutim kupujiciho.

K vadé zbozi doSlo v disledku zasahu vysSi moci.

Zbozi bylo upraveno podle pozadavku kupujiciho a k vadé zboZzi doslo
nevhodnym sloZenim zboZi, pokud bylo toto sloZeni nebo Upravy kupujicim
pozadovano a kupujici na svém pozadavku trval pfes upozornéni
prodavajiciho.

Kupuijici bere na védomi, ze zbozi je potravinami, které podléhaji rychlé
zkaze, a je povinen je skladovat v souladu s doporu¢enim prodavajiciho a
zkonzumovat nejpozdéji do konce doby minimalni trvanlivosti (resp.
pouzitelnosti).

Cl. IX - VYRIZENi REKLAMACE

B W

Kupuijici je povinen zjisténé vady u prodavajiciho uplatnit na tel. Cisle

+420 603 283 211, na e-mailové adrese Info@raut4you.cz nebo osobné na
adrese provozovny prodavajiciho: Vojkov 20, 257 53 Vojkov, a je povinen tak
ucinit neprodlené po zjisténi vady zbozi, pficemz je povinen uvést své
kontaktni Gdaje, popis vady a pozadavek na zplsob vyfizeni reklamace dle
¢l. VIII., odst. 4. a 5. vySe.

Pokud kupuijici nedoruci reklamované zbozi prodavajicimu soucasné

s vytknutim vad, je povinen pofidit odpovidajici fotodokumentaci, kterou
spolu s vytknutim vad zasle prodavajicimu na e-mailovou adresu
Info@rautdyou.cz. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné
potvrzeni, ve kterém uvede datum a misto uplatnéni reklamace,
reklamovanou vadu, kupujicim pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace a
zpusob informovani kupujiciho o vyfizeni reklamace. Prodavajici zaroven
informuje kupujiciho o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné
odlvodni zamitnuti reklamace.

Prodavajici rozhodne o reklamaci bez zbyte¢ného odkladu.

Kupuijici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi).



5. PInéni kupujicimu nenalezi, jde-li o vady zbozi, které byly zplisobeny
dopravou zbozi provadénou kupujicim nebo jinym nevhodnym jednanim
kupujiciho a dale v pfipadech uvedenych v CI. VIII., odst. 6 téchto OP vySe.

¢l. X - OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Osobni Udaje kupujiciho jsou prodavajicim zpracovavany a uchovavany
v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a Evropské unie.

2. Bliz8i informace ke zpracovani osobnich udajl v souvislosti s nakupem zbozi
jsou dostupné v samostatném dokumentu na strance Podminky ochrany
osobnich Gdaju, ktera je soucasti webového rozhrani obchodu.

¢l1. X1 - RESENi SPORU

1. Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny spory, které by mohly vyplynout z
kupni smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou rozhodovany u pfislusného
soudu Ceské republiky.

2. Kupuijici, ktery je spotrebitelem, ma pravo na mimosoudni reseni
spotiebitelskych spord z kupni smlouvy. K takovému feseni je
ptislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, ICO: 00020869, internetova adresa: http://www.coi.cz. PFi fedeni
sporu z kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim, ktery je spotfebitelem,
je mozné vyuzit rovnéz platformu pro fe$eni sport on-line nachazejici se na
internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

C1. XIl - ZAVERECNA USTANOVENI

1. VeS8kera prava a povinnosti smluvnich stran kupni smlouvou nebo OP
neupravené se fidi obCanskym zakonikem, jakoz i dalSimi aplikovatelnymi
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

2. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni OP nebo kupni smlouvy neplatné Ci
neuc¢inné, zlstavaji ostatni ustanoveni OP nebo kupni smlouvy platna a
ucinna. Na misto neplatného ¢i neu€inného ustanoveni se pouziji ustanoveni
obecné zavaznych pravnich pfedpist upravujicich otazku vzajemného vztahu



smluvnich stran. Smluvni strany se pak zavazuji upravit svlj vztah pfijetim
jiného ustanoveni, které by svym obsahem nejlépe odpovidalo zaméru
ustanoveni neplatného ¢i neucinného.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny spory, které by mohly vyplynout z
kupni smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou rozhodovany u pfislusného
soudu Ceské republiky.

4. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro doru¢ovani Nad Pfehradou 857,
264 01 SedI¢any, adresa elektronické posty Info@raut4you.cz, telefon
+420 603 283 211(dostupny v provozni dobé& PO-PA od 07:00 h do 15:30 h
s vyjimkou poledni pauzy.

5. Kupni smlouva je archivovana prodavajicim velektronické podobé a neni
pfistupna. Tyto OP jsou pfistupné na webovém rozhrani obchodu, s ¢imz byl
kupujici seznamen a s ¢imz souhlasi.

6. Pokud vztah souvisejici s uzitim webového rozhrani obchodu nebo pravni
vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek,
pak strany sjednavaiji, Zze tento vztah se fidi ceskym pravnim fadem (tim
nejsou dotéena prava spottebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpist).

Lahidky Vojkov, s.r.o.



